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SO NOI VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1107 /BC-SNV Quang Nam, ngay 26 thang 5 nam 2020
BAO CAO

Két qua chi sé Cai cach hanh chinh céap tinh (PAR INDEX) nim 2019

|. Panh gia chung

Ngay 19/5/2020, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh ctia Chinh phu t6 chirc
Hoi nghi cong bd két qua xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2019 cua
cac bd, co quan ngang bo, UBND céac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
(PAR INDEX 2019). Theo d6, Bo Nbi vu dd ban hanh Quyét dinh sé 330 /Qb-
BNV ngay vé phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nim 2019 cua
cac bd, co quan ngang bd, UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong,
két qua nam 2019, tinh Quang Nam dat 80.84_diém (#ing 5.62 diém so Vi nim
2018, xép hang: 35/63 tinh, thanh phé cd nuwdc, ting 9 bac so vdi nim 2018,
Dirng vao nhom cac tink dat chi sé trung binh trén 80%).

Trong cac tinh, thanh phé thudc khu vuc Bic Trung Bo va Duyén hai Mién
trung, Quang Nam xép hang 8/14 tinh, thanh phé thudc khu vye, dimg dau 1a
Thanh phé Pa Nang.

Phu lucl: Chi sé Par Index tinh Qudang Nam ter ndm 2013 - 2019

biém Xép han
; piém | dénhgia | PAR b hang
Nam P (63 tinh,
C L BNV tacdong | INDEX o
danh gia Z . thanh ca
tham dinh cua (%) nuéc)
CCHC
2013 43,60 29,51 73,11 52
2014 50,00 31,29 81,29 35
2015 53,00 31,43 84,43 38
2016 44,34 29,32 73,66 32
2017 43,42 29,85 73,27 52
2018 44,97 30,25 75,22 44
2019 51.99 28.86 80.84 35




11 Phan tich chi tiét cac linh vuc, tiéu chi va tiéu chi thanh phan ve chi
so cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cia tinh Quang Nam niam 2019.

Cén cir vao tinh hinh, két qua thyc hién vé cdng tac cai cach hanh chinh ¢
cac co quan, don vi, dia phuong thudc tinh va y kién cua cac Bo, nganh (Van
phong Chinh phu, B6 Noi vu, B6 Tu phap, Bo Tai chiph, Bo tha hoc & cﬁng
ngh¢ va Bo Thong tin & Truyéen thong) ve ket qua tham dinh, xep hang chi so
cai cach hanh chinh tinh Quang Nam nam 2019, cu thé:

Tong s6 diem cua tinh Quang Nam dat duoc: 80.84/100 diém, dung vi thir
35/63 tinh, thanh pho, truc thudc Trung wong, cu thé:

+ Biem thyc hign cong tac cai cach hanh chinh dat: 51.99/66.5 diem, xép
thir 15/63 tinh, thanh pho, truc thudc Trung wong.

_ + Diém chi s6 hai long ctia nguoi dan, doang nghiép (SIPAS) dat: 8.17/10
diem, xep thir 46/63 tinh, thanh pho, truc thudc Trung vong.

+ Piém diéu tra XHH d6i vdi nhom déi tuong 1a Pai biéu HDND tinh;
cong chtrc 1anh dao quan ly cua so; Chu tich UBND, Pho Chu tich UBND cac

huyén Thang Binh, Pha Ninh, Nai Thanh dat: 17.19/23.5 diém.
+ Piém tac dong caa CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi dat: 3.5/6 diém.
1. Cac tiéu chi danh gia cong tac cai cach hanh chinh nam 2019

Piém danh gia tac
dong cia CCHC Téng Vi thi
+2 . R A A 1 thw
3 A l?l em D“il.n Khio Tac diém ".l;ong. xép
Linh vuc/Tiéu toida | Hoi | ga déng dat | diembi| S /
STT| chi/Tiéuchithanh | (100 | adng | cong e ' trur ang
A dié 2 . ¢ & dugc 63 tinh,
phan iém) | tham | chie, | Chiso | CCHC (K=C- :
dinh | 'anh | SIPAS | aénPT | (H=D+E| © thanh
. dao KT-XH | +F+G) pho
quan cia
ly tinh
A B C D E F G H K F
Cong tac chi dao
1 |dieu hanh vé cai| 8.5 7.4 7.4 -1.1 29
cach hanh chinh.
Xay duyng va to
churc thuc hién van
2 \ 10 5 3.57 8.57 -1.44 45
ban quy pham
phap luét tai tinh.
Cai cach thua tuc
3 \ . ’ . . -1.
hanh chinh 14 | 12.44 12.44 1.56 41
4 |Cal cach 10 chuc| )y g | 5 gg 038 | -2.62 | 24
bd may hanh chinh




Xay dung va nang
cao chét luong doi
ngli can bQ, cong
chire, vién chirc

14 7 4.46 1146 | -2.54

31

Cai cach tai chinh

cong 125 | 7.14 | 3.09 10.23 | -2.27

15

Hién dai héa hanh

; 13 6.5 | 3.19 9.69 -3.31
chinh

50

Tac dong cua
CCHC dén nguoi
dan, t0 chuc va| 16 8.17 | 35 | 1167 | -4.33
phét trién kinh té -
xa hdi cua tinh

48

Bang 1: Két qud Chi sé cdi cach hanh chinh nam 2019 cua tinh Quang Nam.

Theo bang Két qua chi s6 cai cach hanh chinh trén cho thay:

- C6 3 tiéu chi dat chi s¢ thanh phdn trén 80%, cu thé:

+ Cong tac Chi dao diu hanh CCHC: 87.10% (Xép Vi thi 29/63 tinh,
thanh pho truc thugce Trung wong).

+ Xay dung va to chuc thuc hign VBQPPL: 85.66% (Xép Vi thi 45/63
tinh, thanh pha truc thugc Trung wong).

+ Cai cach tha tuc hanh chinh: 88.87% (Xép vi thir 41/63 tinh, thanh phé
truc thugc Trung wong).

+ Xay dung va nang cao chét luong doi ngil can bg, cong chirc, vién chuc:
81.84% (Xep vi thar 31/63 tinh, thanh phé truc thugc Trung wong).

+ Cai cach tai chinh cong: 81.86% (Xép vi the 15/63 tinh, thanh phé truc
thugc Trung wong).

- C6 3 tiéu chi dat chi s6 thanh phan trén 70%, cu thé:

+ Cai cach t6 chirc bo méay hanh chinh nha nudc: 78.19% (Xép vi thir 24/63
tinh, thanh phe truc thugc Trung wong).

+ Hién dai hda hanh chinh: 74.52% (Xép vi thi 50/63 tinh, thanh phé truec
thugc Trung wong).

+ Téc dong cua CCHC dén nguoi dan, to chic va phét trién KT-XH cua
tinh: 72.92% (Xép vi thir 48/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong)

2. Két qua danh gia cu thé tirng tiéu chi:
2.1. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC:
a) Quy dinh danh gia tai linh vuc nay:




Bang 2: Két qud diém Chi s¢ thanh phan cong tc Chi dao diéu hanh

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh | Diém | PE¥M | pigm by
STT : X 2 tham <
phan chuan . trr
dinh
1 CONG TAC CHI DPAO PIEU| . 11
HANH CCHC ' 7.4 '
1.1 | Thuc hién ké hoach CCHC 1.5 1.45 -0.1
12 g}zu’c hién ché do bao cao CCHC dinh 05 05
1.3 | Céng tdc kiém tra CCHC 2 1.94
1.4 Cong tac tuyén truyén CCHC 1 1
Sdang kién hodc giai phap moi trong )
1.5 cai cach hanh chinh 2 1.5 0.5
Thuc hién cac nhiém vu dwoc Chinh i
1.6 phi, Thi tuong Chinh phu giao 1.5 1 0.5

- Piém dat dwoc: 7.4 diém, trir: 1.1 diém.
b) Nhirng tiéu chi mat diém tai linh vuc nay:

-'[iéu chi 1.5: sénq kién hodc gigi phap mdi trong cdi cach hanh chinh, dat
1.5 diem, true 0.5 diem.

+ Nguyén nhan: Theo quy dinh, dja phuong c6 tir 3 sang kién dugc cong
nhan méi dat diém téi da 1a 2 diém, tinh Quang Nam c6 2 sang kién dugc Hoi
dong tham dinh cong nhan nén dat 1.5 diém, cu thé 1a: (1) Bé an thi diém
chuyén giao mot s6 nhiém vu hanh chinh céng qua dich vu Buu chinh cong ich
trén dia ban tinh; (2) Quy dinh danh gia, xép loai mac d6 hoan thanh nhiém vu
cua cac so, ban, nganh, don vi su nghiép céng lap truc thugc UBND tinh tai
Quyét dinh s6 2538/QD-UBND ngay 7/8/2019.

- Co quan phu trach theo doi: S& Noi vu.

- Tiéu chi 1.6: Thuc hién géc nhiém vu dwoc Chinh phu, Thu firéng Chinh
phu giao, dat I diem, truir 0.5 diem.

+ Nguyén nhan: Theo Bao céo s6 11840/BC-VPVP ngay 28/12/2019 cua
Van phong Chinh phu, tinh Quang Nam cé 4 nhiém vu hoan thanh muén so vaéi
thoi gian quy dinh.

- Co quan phu trach theo doi: Van phong UBND tinh,

2.2. Xay dung va to chic thuc hién vin ban quy pham phéap luat tai
tinh:

a) Quy dinh danh gia tai linh vuc nay:

Bang 3: Két qud diém linh viec xay dung va té chire thee hién van ban quy
pham phap ludt tai tinh



Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh | bidm | DM | pigm
STT A 2 tham . pos
phan chuan . bi trie
dinh
XAY DUNG VA TO CHUC
2 THUC HIEN VAN BAN QUY 10.00 8.57 -1.44
PHAM PHAP LUAT TAI TINH
21 Theo doi thi hanh phdp ludt 5 2
' (TDTHPL)
Xw ly VBQPPL sau ra sodt, hé 1.5
2.2 J , 1.5
thong hoa
Xuw ly van bdan phdt hién sai pham 1.5
2.3 .2 1.5
qua kiém tra
o4 | Tde déng cia cai cich dén chit 5
' lwong VBQPPL do tinh ban hanh 3.57 -1.44
Tinh dong bd, théng nhat cia hé
2.4.1 | thong VBQPPL thudc pham vi 1.00 0.78
quan 1y nha nudc cua tinh
249 Tinh hop 1y cia cac VBQPPL thude 1.00
"~ | pham vi quan 1y nha nudc cua tinh ' 0.80
5943 Tinh kha thi cia cac VBQPPL thudc 150
" | pham vi quan 1y nha nudc cua tinh ' 1.05
Tinh kip thoi trong viéc phat hién va
244 xu ly cac bat cép, vuéng mac trong 150 0.92
" 1t0 chuc thuc hién VBQPPL thudc '
pham vi quan ly nha nudc cua tinh

- Diém dat dwoc: 8.57 diem, (rrong do, diem thyc hién: 5 diém, diém diéu
tra XHH: 3.57 diem), mat 1.44 diem.

Hoi dong tham dinh danh gia tinh dat 100% viéc thyc hién cac nhiém vy vé
cong tac tu phap, cu the:

+ Theo d6i thi hanh phéap luat tai tinh dat 100%.

+ Xir Iy Van ban quy pham phap luat sau ra soat, hé thong hoa dat 100%.
+ Xir ly van ban phat hién qua kiém tra dat 100%.

- Co quan theo doi linh vuc nay: S¢ Tu phap

Noi dung bi trir diém: Tdc dong cua cdi cdch hanh chinh dén chat lwong
VBQOQPL do tinh ban hanh, dat 3.57 diém, mat 1.44 diém.
~ + Nguyén nhan: Pay 1a két qua danh gia tac dong cai cach hanh chinh dén
chat lwvgng VBQQPL do tinh ban hanh cua dai biéu HDND tinh; céng chirc 1&nh
dao quan ly cac so; Lanh dao UBND cac huyén Thang Binh, Nui Thanh, Pha




Ninh. Viéc danh gia duoc thuc hién thong qua phuong phap diéu tra xa hoi hoc
do Bo Noi vu thuc hién. Két qua danh gia chi dat 3.57/4 diem.

2.3. Cai céch tha tuc hanh chinh:
a) Quy dinh danh gia tai linh vuc nay:
Bang 4: Két qud diém linh vuc cdi cach thu tuc hanh chinh

Linh vyc/Tiéu chi/Tieu chithanh | Biém | D™ | pigm by
STT ‘ A 3 tham .
phan chuan . trir
dinh
3 CAI CACH THU TUC HANH| ., .. | 1244 | -156
CHINH '
Kiém sodat quy dinh thu tuc hanh
31| chinh (TTHC) 1.00 1
Thyc hién quy dinh vé ban hanh
311 TTHC theo tham quyén 0.50 0.5
Xt 1y cac van dé phat hién qua ra
312 1 soat TTHC 0.50 05
Cong bé, cong khai thii tuc hanh
3.2 , Y S S 3.50
chinh va két qua gidi quyét ho so 2
Cong bd TTHC va danh myc TTHC
3.2.1 | thudc tham quyen giai quyét cua céc 0.25 0.25
cap chinh quyén trén dia ban tinh
Nhap, dang tai cong khai TTHC vao 0.25
3.2.2 | Co s¢ dit liéu qudc gia sau khi cong 0.25
bo
Cong bd quy trinh ndi bo giai quyét 0.75
3.2.3 TTHC 0.75
Ty 16 CQCM cap tinh va BVHC cép
324 huyén, cép xa cong khai TTHC day 0.75 0.75
"7 | du, dung quy dinh tai noi ti€p nhan, '
giai quyét TTHC
Cong khai TTHC trén Coéng thong
3.2.5 | tin dién to (TTDT) cua tinh va Trang 0.75 0 -0.75
TTDT cua cac co quan, don vi
Cong khai tién do, két qua giai quyét
3.2.6 | ho so TTHC trén Cong TTDT hoiac| 0.75 0 -0.75
Cong dich vu cong cta tinh
33 Th}t’c ?hi.él.’l/‘ co c;hé' mét cira, co' ché 350 3.5
mot cwa lién thong
Ty 1&¢ TTHC thuc hién viéc tiép 1
3.3.1 | nhan, tra két qua tai B phan Mot| 1.00
ctra




Pua TTHC nganh doc thuc hién viéc 0.5
tiép nl}éln ho so tai Bo phan Mot ctra 0.50
cac cap theo danh muc duogc phé '
duyét

3.3.2

S6 TTHC hodic nhom TTHC duogc 1
3.3.3 | giai quyét theo hinh thirc lién thong 1.00
cung cap

SH TTHC hodc nhom TTHC dugc 1
3.3.4 | giai quyet theo hinh thurc lién thong 1.00
giita cac cap chinh quyén

3.4 Két qua gidi quyét hé so TTHC 5.00 4.94

Ty 1& ho so TTHC do CQCM cép
3.4.1 | tinh ti€p nhén trong nam dugce giai| 1.50 1.48
quyét dung han

Ty 1& ho so TTHC do UBND cép
3.4.2 | huyén tiép nhan trong ndm duoc giai 1.50 1.47
quyét dung han

Ty 1¢ ho so TTHC do UBND cép xa
3.4.3 | ti€p nhan trong ndm duogc giai quyet | 1.00 0.98
ding han

Thue hién viée xin 161 nguoi dan, to
3.4.4 | chirc khi dé xay ra tré hen trong giai 0.25 0.25
quyét ho so TTHC

Panh gia chat luong giai quyét

345 TTHC cua dia phuong 0.75 0.75
Tiép nhdn, xi ly phdn danh, kién
35 nght (PAKN) cua ca nhan, 10 chu’c 1 1

doi véi TTHC thujc thim quyén
gidi quyet cua tinh

Xu ly PAKN cua ca nhan, té chure
3.5.1 | do61 voi TTHC thudce tham quyén giai | 0.75 0.75
quyét cua tinh

Cong khai két qua tra 1061 PAKN cua

3.5.2 | ca nhan, t6 chuc dbi Vv6i quy dinh | 0.25 0.25
TTHC thudc tham quyén cia tinh

- Piém dat dwoc: 12.44 diém, mat: 1.56 diém.
b) Nhirng tiéu chi mat diém tai linh vuc nay:

- Tiéu chi 3.2.5: Cong khai TTHC trén céng thong tin dién tir cua tinh va
Trang thong tin dién tir cua Cac co quan, don vi.

+ Tinh Quang Nam khéng c6 diém & tiéu chi nay, nguyén nhan:



+ Hoi d6ng tham dinh kiém tra truc tiép trén Cong TTPT tinh va c6 y kién
nhu sau:

(1) Khi truy cép vao Trang tin dién tir coa UBND Cap huyén thugc tinh
QUang Nam, thay s6 luong TTHC duoc cong khai khong théng nhat vé sb lugng
va ndi dung, vi du: Huyén Thang Binh c6 329 TTHC, thi xa DBién Ban c0 426
TTHC, thanh phé Tam Ky ¢6 49 TTHC, thanh phé Hoi An c6 476 TTHC. Trong
khi trén co sé dir liéu quéc gia vé TTHC thi tinh Quang Nam ¢6 405 TTHC thuc
hién tai cap huyén, cip xa (259 cap huyén va 146 cip xa). Trang TTPT cap
huyén (Duy Xuyén, Qué Son) chi cong khai 1 TTHC thudc linh vuc 1am nghiép
1a chua day du.

(2) Trang TTDT cua S¢ Giao d~uc va Dao tao chua cap nhét day da TTHC
linh vuc van bang chang chi, con dan chiéu dén cac quy dinh hét hiéu luc (TT
19/2015).

(3) Cong Dich vy cbng cua tinh, chua cong khai, cap nhat cac quy dinh
TTHC méi vé linh vuc vin bang chang chi thudéc pham vi quan ly cua Sé Gido
duc va Pao tao; S& Néng nghiép va Phét trien ndng thén chua cap nhat TTHC
méi, sira doi bo sung vé linh vuc quan ly phan bon, van cong khai TTHC hét
hiéu luc.

+ Co quan phu trach theo ddi: Van phong UBND tinh, S¢ Thong tin va
Truyén thong.
~ - Tiéu chi 3.2.6: Cong khai tién do, két qud qidgi quyét ho so TTHC trén
Cong tong tin dién tur hoac Cong dich vu cbng cua tinh

+ Diém Hoi ddng tham dinh: 0 diém, trir 0.75 diém, nguyén nhan:

+ Hoi dong tham dinh kiém tra tryc tiép trén Cong Dich vu cdng cua
tinhtinh va c6 ¥ kien nhu sau: Nam 2019 c6 cong khai nhung chua day du, so
lieu cong khai thap hon nhicu so véi so ligu ket qua gidi quyet ho so tai Bao cao
kiém soat TTHC ndm 2019; nhiéu co quan cong khai rat it, nhu: Thang Binh,
NUi Thanh, Qué Son, mot so s, nganh so liéu khong day du so vei bao cao va
nhiéu x& khéng cé so liéu.

- Co quan phu trach theo doi nay: Van phong UBND tinh, S¢ Thong tin va
Truyén thong.

2.4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Quy dinh danh gia tai linh vuc nay:

Bang 5: Két qud diém linh vuc cdi cach té chic bg may

) Piém piém Piém
STT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan | ' thaim | o
chuan . bi trir
dinh :
4 CAI CACH TO CHUC BQ MAY 12.00
HANH CHINH ' 9.38 |-2.62




Thyc hién quy dinh cia Chinh phi va
4.1 | hwong dan ciia cic by, nganh vé to| 3.5 2.5
chirc b mady

Sap xép to chic bd may va kién toan
4.1.1 | chtrc nang, nhiém vu ctia caic CQCM cap 1

tinh, cac phong chuyén mén cip huyén 1
419 Thuc hién quy dinh vé co chu sb luong lanh 15
" | dao tai cac co quan hanh chinh ' 0.5 -1
Ty 1€ giam ) lugng don vi su nghi¢p
413 7 7 A 1
cong lap so véi nam 2015 1
Thuee hién cdc quy dinh vé quan 1y bién 2.5
4.2 X 2.5
ché
Thuc hién quy dinh vé sur dung bién ché
4211 hanh chinh 05 | o5
Thuc hién quy dinh vé sd luong nguoi
lam viéc huong luong tir ngan sach nha 0.5
4.2.2 . . ) n A 0.5
nudc trong cac don vi su nghi¢p cong 1ap
cua tinh
4.2.3 | Ty 1& giam bién ché so v&i nam 2015 1.5 1.5
4.3 | Thuc hién phan cdp quan ly 1.5 1.5

Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan
4.3.1 |1y do Chinh phu va cac bg, nganh ban | 0.25 0.25
hanh

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky doi
4.3.2 | voi cac nhiém vu quan ly nha nuoe da | 0.25 0.25
phan cap cho cap huyén, cap xa

Xu ly cac van dé vé phan cap phat hién

4.33 qua kiém tra 1 1
44 |Tde dgng ciia cdi cich dén t6 chirc by 4.50
' may hanh chinh ' 2.88 |-1.62
4.4.1 | Tinh hinh thye hién quy ché lam viéc cua L5
"7 | UBND tinh ' 0.988
Tinh hop 1y trong viéc sip xép, kién toan
4.4.2 | t6 chic bd may cua cac co quan, don vi 15 0.91
thudc thAm quyén cta tinh
Tinh hop 1y trong viéc phan cép thuc hién 0.982
4.4.3 | nhiém vu quan 1y nha nudc gitta tinh va 1.5

huyén

_ - Piém dat dwoc: 9.38 diém, (zrong do, diém thyc hién: 6.5 diém, diém
diéeu tra XHH: 2.88 diem), mat 2.62 diém.

b) Nhitng tiéu chi mat diém tai linh vuc nay:



- Tiéu chi 4.1.2: Thuc hién quy dinh \{é co cdu S6 luong linh dao tai cde co
quan hanh chinh, dat 0.5 diém, bi tror 1 diem

+ Diém Hoi thAm dinh: 0.5 diém, mat 1 diém.

+ Nguyén nhan: Hoi dong thadm dinh Kiém tra va danh gia nhu sau: Van
con mot s6 phong chuyén mén thudc 6, nganh cé co ciu chua hop 1y (Ianh dao
= chuy@n vién hoic 1anh dao nhiéu hon chuyén vién) nhu: Vin phong UBND
tinh, S¢ Tu phap v.v....Mét s6 phong chuyén mén thuoc UBND céap huyén cé
co cdu chua hop 1y (s6 lanh dao = sb chuyén vién hodc lanh dao nhiéu hon
chuyén vién), nhu Phong Gido duc dao tao thugc UBND thi xa Bién Ban, Thanh
tra thuoc UBND huyén Pai Loc, Phong Y té thusc UBND huyén Duy Xuyén
V.V.V...

- Tiéu chi 4.4: Tdc dong cua cdi cdch den té chirc bé may hanh chinh chi
dat 2.88 diem, mat 1.62 diem

+ Ly do: Pay la két qua danh gia tac dong cua cai cach hanh chinh to chuc
bo may hanh chinh cua dai biéu HPND tinh; cong chirc 1anh dao quan Iy c4c so;
Lanh dao UBND cac huyén Thang Binh, Nai Thanh, Phi Ninh. Viéc danh gia
duogc thyc hién thong qua phuong phap diéu tra x& hoi hoc do Bo Noi vy thuc
hién. Két qua danh gia chi dat 2.88/4.5 diém.

2.5. Xay dwng va nang cao chat lweng ddi ngii can b, cong chirc, vién
chic.

a) Quy dinh danh gia tai linh vuc nay:

Bang 6: Két qud diém linh viec XAy dung va nang cao chdt lwong déi ngii
can bg, cong chuic, vién chuc

Piém
tham
dinh

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh | Diém
phan chuan

Piém bi

STT \
tru

XAY DUNG VA NANG CAO
5 CHAT LUQNG POI NGU CAN | 1400 |11.46 2.54
BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

Thuwe hién co ciu céng chirc, Vien

>1 chirc theo vi tri viéc lam 2 1 1
Ty 1& co quan, t0 chirc hanh chinh

5.1.1 | cua tinh bo tri cong chirc theo dung 1 05 |-05
vi tri vi¢e 1am dugc phé duyét
Ty 1¢ don vi su nghiép thudc tinh bd

5.1.2 | tri vién chic theo dung vi tri viéc 1 0.5 -05
lam dugc phé duyét

5.2 Tuyén dung cong chikc, vién chire 1 1

521 Thue hién quy dinh vé tuyén dung 05 05

cong chic tai CQCM cap tinh,
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DVHC cap huyén, cap xa

5.2.2

Thue hién quy dinh vé tuyén dung
vién chuc tai cdc don vi su nghiép
cong lap thudc tinh

0.5

0.5

5.3

Thi ning ngach cong chirc, thang
hang vién chirc theo thim quyén
cua tinh

0.50

0.5

5.3.1

Thuc hién quy dinh vé thi nang
ngach cong churc

0.25

0.25

5.3.2

Thuc hién quy dinh vé thi, xét thang
hang vién chirc

0.25

0.25

5.4

Thuec hi¢n quy dinh vé bo nhigm vi
tri lanh dao tai cac co quan hanh
chinh

0.75

0.75

5.5

Danh gia, phdn logi cong chirc,
vién chirc

1.75

1.75

551

Thuc hién trinh ty, thu tuc ddnh gia,
phan loai cong chirc, vién chuc theo
quy dinh

0.25

0.25

552

Chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh cua can bg, cong chuc, vién
chure

1.50

1.50

5.6

Mirc dp hodn thanh ké hoach dao
tao, boi dwong can b, cong chirc,
vién chirc

1.00

1.00

5.7

Can by, cong chirc cap xa

1.00

1.00

5.7.1

Ty 1& dat chuan cua cong chirc cip
Xa

0.5

0.5

5.7.2

Ty I¢ dat chuan cta can by cap xa

0.5

0.5

5.8

Tdc dong cua cdi cach dén quan ly
cdn bg, cong churc

2.00

1.67

0.33

5.8.1

Tinh trang ti€u cuc trong tuyén
dung, bo nhiém cong chuc, vién
chuc

1.00

0.82

5.8.2

Tinh cbéng khai, minh bach trong
cong tac tuyén dung, bé nhiém cong
churc, vién chuic

1.00

0.85

5.9

Tac dong cua cdai cach dén chat
lwong doi ngii cong chure, vién churc

4.00

2.79

-1.21

5.9.1

Nang lyc chuyén mon cia cong chuc
trong phoi hop, xir Iy cong viéc

1.00

0.7
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Tinh than trach nhi€ém cta cong chirc

trong phdi hop, xir 1y cong viée 1.00

5.9.2 071

Tinh trang cong chure loi dung chire
59.3 | vu, quyé,n han dé truc loi ca nhan 1.00 0.78
trong phoi hop, xur Iy cong vige

Tinh hi€u qua trong viéc thuc thi
5.9.4 | chinh sach thu hat nguoi ¢6 tai nang |  1.00 | 0.59
vao bo mdy hanh chinh

- Piém dat dwoc: 11.46 diém (Diém thuc hién: 7 diém; diém diéu tra
XHH: 4.46 diem).

b) Nhirng tiéu chi mat diém tai linh vuc nay:

- Tiéu chi 5.1.1: Ty 1é co quan, té6 chirc hanh chinh cua tinh bé tri cong
chire theo dung vi tri viéc lam dwoc phé duyét, dat 0.5 diéem, bi trir 0.5 diem

+ Nguyén nhan: Qua kiém tra nhiéu kénh thong tin, Hoi dong tham dinh
phat hién céc co quan, to chuc hanh chinh cua tinh c6 tinh trang bo tri bién ché
su nghiép lam cong tac chuyén mon, vi du: UBND huyén Qué Son v.v.v...

- Tiéu chi 5.1.2: Ty lé don vi su nqhiépqthuéc tinh bo t7r|' vién chuc theo
dung vi tri viéc lam dwoc phé duyét, dat 0.5 diém, bi tree 0.5 diem.

+ Nguy@n nhan: Qua kiém tra nhiéu kénh thong tin, Hoi dong tham dinh
phat hién cac don vi su nghiép thudc tinh bo tri vién chie chua dung vi tri viéc
lam duoc phé duyét v.v.v...

- Co quan phu trach theo ddi: So Noi vu.

- '!'iéu chi 5.8: Tgic dong cua cdi cdch dén quan Iy can bé, cong chire, dat
1.67diem, mat 0.33 dem.

~ + Nguyén nhan: Day la két qua danh gia tac dong cua cai cach hanh chinh
den viéc quan ly can bg, cong chiic cua dai biecu HDND tinh; cong chtc lanh
dao quan ly cac so; Lanh dao UBND cac huyén Thang Binh, Nui Thanh, Phu
Ninh. Viéc danh gia dugc thuc hién thong qua phuong phap diéu tra x@ hoi hoc
do Bo Noi vu thuc hién. K&t qua danh gia chi dat 1.67/2 diem.
- Tiéu chi 5.9: Tac dong cua Cdi cdach dén chat lwong déi ngii cong chir,
vién chuc chi dat 2.79, mat 1.21 diem.
~ + Nguyén nhan: Day 1a két qua danh gi4 tac dong cua cai cach hanh chinh
doi vaéi chat luong can bd, cong churc cua dai bieu HBDND tinh; cong chuc lanh
dao quan ly cac so; Lanh dao UBND cac huyén Thang Binh, Nui Thanh, Pha
Ninh. Vi¢c danh gia duoc thuc hién thong qua phuong phap diéu tra xa hoi hoc
do Bo Noi vu thuc hién. Két qua danh gia chi dat 2.79/ 4 diem.
2.6. Tai chinh cong
a) Quy dinh danh gia tai linh vuc nay:

Bang 7: Két qud diém linh vuec Tai chinh cong
12



Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh | Piém | Piém tham | Piém
STT P P . A
phan chuan dinh bi trir
6 CAI CACH TAI CHINH CONG 12.50 1023  |-2.27
Té chirc thec hign cong tac tai
6.1 chinh - ngéan sach 3.00 1.89 -1.11
6.1.1 Ttu.rc hjén fgiéi ngén lfé hoach déau tu 1.00 0.89
von ngan sach nha nudc
Thuc hién co ché tu chu vé sir dung
6.1.2 kinh phi quan !y han,h chinh 'Eai o100 1
quan hanh chinh cac cap ¢ dia
phuong
T chuc thuc hién cac kién nghi sau
6.1.3 | thanh tra, kiém tra, kiém toan nha| 1.00 0 -1
nudc Ve tai chinh, ngan sach
Cong tac qudn ly, s& dung tai san
6.2 1 ¢ong 2.00 175 | -0.25
Ban hanh cac van ban thudc tham
6.2.1 | quyén cua tinh vé quan ly, sir dung | 0.50 0.25
tai san cong
Ban hanh quy ché quan ly, st dung
6.2.2 | tai san cong cua cac co quan, don vi| 0.50 0.5
thuoc pham vi quan ly
Thuc hién quy dinh vé sap xép lai,
6.2.3 | xa ly nha, dat thuoc tham quyén| 0.75 0.75
quan ly
Kiém tra viéc thuyc hién cac quy
6.2.4 dinh vé quan ly tai san cong 0.25 0.25
63 Thwc hién co ché tw chi tai cdc 35
' don vi sw nghiép cong lip (SNCL) ' 3.5
S6 don vi SNCL ty bao dam chi
6.3.1 ‘ R 1
thuong xuyén 1
6.3.2| S0 don vi SNCL ty bao dam mot |
"7 | phan chi thudng xuyén ' 0.5
Thuc hién quy dinh vé viéc phan
6.3.3 phdi két qua tai chinh hodc st dung 1
" | kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén 1
trong nam tai cac don vi SNCL
6.3.4 | T 1é giam chi tryc tiép ngan sach cho 1,00
7 | don vi su nghiép so vai nam 2015 ' 1
6.4 Tdc dong ciia cdi cdch dén quan Iy 4.00
' tai chinh cong ' 3.09 -0.91
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Thuc hién tiét kiém, chéng lang phi
6.4.1 | trong quan 1y, sir dung kinh phi cua 1.00 0.77
co quan, don vi

Tinh hi¢u qua cua vi¢c quan ly, st

04.2 dung tai sdn cong 1.00 0.74
Tinh hiéu qua cta viéc thuc hién co

6.4.3 | ché tu chu vé sir dung kinh phi quan |  1.00 0.81
ly hanh chinh
Tinh hi¢u qua cua vi¢c thuc hién co

6.4.4 | ché ty chu tai cac don vi su nghiép 1.00 0.75

cong lap

- Piém dat dwoc: 10.23 diém (Diém thyc hign: 7.14 diem, Diém dicu tra
XHH: 3.09 diém).

b) Nhirng tiéu chi mat diém tai linh vuc nay:

~ - Tiéu chi 6.1.2: ‘To‘ chirc thuee hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiem todn nha nweéc veé tai chinh, ngan sach.

+ Piém Hoi ddng tham dinh: 0 diém, bj trir 1 diém

+ Nguyén nhan: Theo théng ké sd tién ndp ngan sach nha nudc theo kién
nghi ctia kiém todn nha nudc da dugc thuc hién xong. Cu thé:

+ Néu dat 100% s6 tién ndp ngan sach nha nudc theo kién nghi cia
kiém toan thi diém danh giala 1;

+ Néu dat tir 90% - dudi 100% sb tién ndp ngan sach nha nudc theo
kién nghi cua ki€ém toan thi diém dénh gié 1a 0.5;

+ Néu dat tir 80% - dudi 90% sb tién ndp ngan sach nha nude theo
kién nghi cta kiém toén thi diém danh gid 1a 0.25.

+ Néu dat dudi 80% sb tién ndp ngan sach nha nudc theo kién nghi
cua kiém toan thi diém danh gi4 1a 0.
Qua dé, tinh Quing Nam theo sé liéu tong hep cia kho bac nha nwéc
ve thuc hién nép ngin sach nha nwéc theo kien nghi caa kiem toan chi dat
79.56%., dwéi 80% nén khong co diém theo quy dinh.

- Tiéu chi 6.2.1: Ban hanh cdc van ban thugc tham guvén cua tinh vé quan
ly, stz dung tai san cdnqg, chi dat 0.25 diem, bi trie 0.25 diém

+ Nguyén nhéan: Ngoai viéc ban hanh cac van ban theo quy dinh, tinh
Quang Nam chua ban hanh Quy dinh vé ty 1& hao mon tai san ¢é dinh vo hinh:
Khoan 2 Piéu 14 Thong tu s6 45/2018/TT-BTC ngay 07/5/2018 cua Bo Tai
chinh huéng dan ché do quan ly, tinh hao mon, khau hao tai san ¢é dinh tai co
quan, to chire, don vi va tai san Nha nudce giao cho doang nghiép quan ly khéng
tinh phan vén nha nudc tai doanh nghiép.

- Co quan phu trach theo déi: So tai chinh.
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- Tiéu chi 6.4: Tdc dénq cua cdi cach den quan Iy tai chinh cong, dat 3.09

diém, mat 0.91 diém.

+ Nguyén nhan: Pay 1a két qua danh gia tic dong cua cai cach hanh chinh
dén viéc quan ly tai chinh cong cua dai biéu HDND tinh; cong chirc 1anh dao
quan ly cac so; Lanh dao UBND céc huyén Thang Binh, Nai Thanh, Pha Ninh.
Viéc danh gia dugc thuc hién théng qua phuong phap diéu tra x& hoi hoc do Bo

Noi vu thuc hién. Két qua danh gia chi dat 3.19/4 diém.
2.7. Hién dai héa hanh chinh.
a) Quy dinh danh gia tai linh vuc nay:
Bang 8: Két qud diém linh vuec hién dai hda hanh chinh

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chithanh | Pidm | DM | piay,
STT : A z tham ¢ o
phan chuan . bi trir
dinh
7 HIEN DAT HOA HANH CHINH 8.5 6.5 2.5
71 Ung dung céng nghé thong tin 5 50
' (CNTT) ciia tinh ' 4.5
711 T'rAlen qkhfu I?len tric Chinh quyén 05 0.5
dién tir cua tinh
Ty 1& van ban trao d6i gitta cac co 1
7.1.2 | quan hanh chinh nha nudc dudi 1
dang dién tir
Thyc hién két noi, lién thong cc 1
7.1.3 | phan mém quan ly van ban (fr cap 1
tinh dén cdp xa)
Van hanh Hé théng thong tin mot 1
7.1.4 NP 1
cua dién tir
215 |Xay dung, van hanh Cong dich vu | 1
o cong (DVC)
Xay dung Hé thong thong tin bao 0
7.1.6 NI 1
cdo cap tinh
7.2 Cung cdp dich vu cong truc tuyén 1.25 1
Ty 1&¢ TTHC cung cép truc tqyén 0
7.21 |muc do 3 va 4 co phat sinh ho so| 0.25
trong nam
799 Ty 1é hcz SO TTHP du:‘oc giai quyet |, 4, 1
truc tuyén muac do 3 va 4
Thuc hign tiép nhin ho so, trd két 1
7.3 qua gidi quyet TTHC qua dich vu 1.25
buwu chinh cong ich (BCCI)
7.3.1 | Ty lé¢ TTHC d4 trién khai co phat| 0.25 0
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sinhrhck) so tiép nhan/tra két qua giai
quyét qua dich vu BCCI

7.3.2

Ty 1€ hd so TTHC duoc tiép nhan
qua dich vu BCCI

0.50

0.5

7.3.3

Ty 1& két qua giai quyét TTHC
duoc trd qua dich vu BCCI

0.50

0.5

7.4

Ap dung H¢ thong qudn 1y chit
luwong (ISO 9001) theo quy dinh

1.00

74.1

Ty 1& CQCM cép tinh, DPVHC cap
huyén cong bo ISO 9001 dung quy
dinh

0.50

742

Ty 16 CQCM cap tinh, DPVHC cap
huyér} thuc hién ding viéc duy tri,
cai tien ISO 9001 theo quy dinh

0.50

7.5

Tdac dong cua cdi cach den hién
dai hoa hanh chinh

4.00

3.19

751

Tinh kip thoi cua thong tin dugce
cung cap trén Cong/Trang thong tin
dién tir cta tinh

1.00

0.82

752

Mutrc d6 day du cua thong tin dugc
cung cap trén Cong/Trang thong tin
cua tinh

1.00

0.81

753

Muc dd thuan tién trong viéc truy
cap, khai thac thong tin trén
Cong/Trang thong tin di¢n tir cua
tinh

1.00

0.81

754

Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién
quy trinh ISO

1.00

0.74

XHH: 3.19 diém).

- Piém dat dwoc: 9.69 diém (Piém thuc hién:

b) Nhitng tiéu chi mat diém tai linh vuc nay:

6.5 diém; diém diéu tra

- Tiéu chi 7.1.6: Xay ding hé théng thong tin bao c&o,bi trir 0.25 diém.

+ Nguyén nhan: Tinh Quang Nam chua xay dung hé théng théng tin bao

céo theo quy dinh caa Chinh phu va huéng dan cua Bo Thdng tin va Truyén

thong.
- Tiéu chi 7.2.1: Ty Ié TTHC cung cdp truc tuyén mire d6 3, 4 c6 phat

sinh ho so trong nam, bi trir 0.25 diém.

murc d6 3,4 ¢6 phét sinh ho so theo quy dinh.

+ Nguyén nhan: Tinh Quang Nam chua du ty 16 TTHC cung cap truc tuyén
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+ Ddy la tiéu chi tinh Quéing Nam bj mat diém 3 nam lién tiép, tic nim
2017 dén nay nhung vin chwa khac phuc.

- Co quan phu trach theo doi: S& Thong tin va Truyén thong.

- Tiéu Chi 7.4.1: Ty 1é co quan chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh cap
huyén cong bo ISO 9001 theo gquy dinh, trir 0.5 diém.

+ Nguyén nhan: Tinh Quang Nam chwa dat 100% co quan chuyén mén cap
tinh va don vi hanh chinh cip huyén chua cong bd 1SO 9001 theo quy dinh.
Theo danh gia ctia Hoi dong tham dinh con 01 co quan chua cong bd toan bo
TTHC theo quy dinh, 02 co quan dang xay dung, 01 co quan d4 lap ké hoach
xay dung lai va 13 Chi cuc chua xay dung.

- Tiéu chi 7.4.3: Ty Ié CQCM cap tinh, DVHC cap huyén thuc hién diing
vigc duy tri, cai tién ISO 9001 theo quy dinh, trir 0.5 diém.

+ Nguyén nhan: Tinh Quang Nam chua dat ty 1€ 100% co quan chuyén
mon cap tinh, don vi hanh chinh cap huyén thuc hién dung viéc duy tri, cai tién
ISO 9001 theo quy dinh.

- Co quan phu trach theo doi: So Khoa hoc va Cong nghé

- Tiéu chi 7.5: Tdc dong cua cdi cdch dén hién dai hbéa hanh chinh, dat
3.19, mdt 0.81 diém.

+ Nguyén nhan: Két qua danh gia tac dong cua cai cach hanh chinh dén
hién dai hoa hanh chinh cua dai bieu HPND tinh; c¢éng chtc 1anh dao quan ly
cac so; Lanh dao UBND cac huyén Thang Binh, Nai Thanh, Pha Ninh. Viéc
danh gia duoc thyuc hién thong qua phuong phap diéu tra x& hoi hoc do Bo Noi
vu thue hién. Két qua danh gia chi dat 3.19/4 diém.

2.8. Tac dong ciia CCHC dén sy phét trién kinh té - xa hdi caa tinh
a) Quy dinh danh gia tai linh vuc nay:

Bang 9: Két qud diém linh vuc tdc déng ciia CCHC dén sw phét trién kinh té - x&
hoi cua tinh

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh piém lem piém
STT A 2 tham o
phan chuan . bi tri
dinh
TAC PONG CUA CCHC DEN
g |NGUOI DAN, TO CHUC VA| .. | 1167
CAC CHI TIEU PHAT TRIEN '
KT-XH CUA TINH
Két qua khéo sdat sw hai long ciia
8.1 nguwoi din, té chirc doi véi sw phuc 10.00
' vu cua co quan hanh chinh nha ' 8.17 ]1.83
nwdc trén dia ban tinh.
8.1.1 | Chi s6 hai long vé tiép can dich vu 1.50 1.21
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Chi s6 hai long vé to chirc giai quyét 1.24
8.1.2 TTHC 1.5
Chi s6 hai long vé cong chuc giai
8.13 | quyét TTHC 2.5 2.01
Chi s6 hai long vé két qua giai quyét 2.18
8.14 TTHC 2.5
Chi s6 hai long vé viée tiép nhén, xtr 1.51
8.1.5 | 1y phan anh, kién nghi lién quan dén 2
TTHC
8.2 | Mirc dd thu hut dau tw cia tinh 1 1
Mirc d9 phat trién doanh nghiép 1
8.3 A 2
cua tinh
Ty 1€ doanh nghiép thanh 13p méi 0
8.3.1 9 1
trong nam
832 Ty 1€ dong gbép vao thu ngan sach 1
" | tinh cua khu vyc doanh nghiép 1
Thuwe hién thu ngin sach hang
8.4 | nim cia tinh theo Ké hoach dwoc 1 1
Chinh phu giao
85 Ty 1é ting tong san pham trén dia 1
' ban (GRDP) 0
8.6 Mirc d§ thue hién cac chi tiéu phat 1
' trién KT-XH do HDND tinh giao 0.5

- Piém dat dwoc: 11.67 diém. Trong d6:
+ Két qua chi s SIPAS: 8.17 diém,
+ Tac dong cua CCHC dén phat triéen KTXH: 3.5 diém.
b) Nhirng tiéu chi mat diém tai linh vuc nay:
+ Tiéu chi 8.1: Két quad khdo sdt sy hdi long cia nguoi ddn, to chirc doi voi
sw phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh (Chi so SIPAS).

- Chi s6 hai 16ng cua nguoi dan, té chie dbi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc (goi tat 1a Chi s6 SIPAS) dugc xem nhu mét chi s thanh
phan va chiém 10 diém trong danh gia tac dong cua cai cach hanh chinh tai cac
tinh, thanh phé truc thugc Trung vong.

- Két qua Chi s6 SIPAS ciia tinh dat 8.17/10 diem, xép vi thir 46/63 tinh,
thanh pho truc thudc Trung wong; mirc d6 hai long dat 81.41%, cu thé:

+ Sy hai 1ong vé tiép can dich vu, dat 1.21/ 1.5 diém.
+ Sy hai 1ong t6 chic giai quyét TTHC, dat 1.24/1.5 diém.
+ Sy hai 1ong vé cong chuc giai quyét TTHC, dat 2.01/2.5 diém.
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+ Sy hai 1ong vé két qua giai quyét TTHC, dat 2.18/2.5 diém.

+ Sy hai long vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi lién quan dén
TTHC, dat: 1.51/2 diém.

(C6 phu luc chi tiét két qua Chi so SIPAS cua tinh nam 2019 kém theo)

Phuong phap danh gia Chi s6 SIPAS duoc Bo Noi vu tién hanh théng qua
phiéu diéu tra dé thu thap thong tin do ludng sy hai long ctia ca nhan, t6 chire da
thuc hién giao dich TTHC tai co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh
trong nam 2019. Do d6, két qua SIPAS cua tinh phy thudc vao ¥ kién danh gia
cht quan vé su hai 1ong cila ca nhan, to chic.

= Tiéu chi 8.3.1: Ty |Ié doanh nghiép thanh ldp mdi trong nam, khdng dat
diem

+ Nguyén nhan: Theo quy dinh cua Bo chi s0: Néu ty 1& % giira s6 doanh
nghiép thanh 1ap méi tang 1én so véi tong sé doanh nghiép thanh lap méi cua
nam trude lién ké ting: T 20% trg 1én thi diém danh gia 1a 1; Tir 10% - dudi
20% so véi nam trude lién ké thi diém danh gia duoc tinh theo cong thic [(Ty 1€
% ting DN thanh 1ap méi x1.00)/(20%)]. Duéi 10% thi diém danh gia 1a 0.
Theo két qud do Hgi dong tham dinh ddinh gid: Sé ligu cia B Ké hoach va
Déu tw cho thdy, ndm 2018, tinh Quang Nam c6 1467 doanh nghigp thanh lgp
méi, ndm 2019 c6 1343 danh nghiép thanh ldp méi, chiém ty 1¢ 8.4%<10%,
diém ddanh gid 0 diém.

- Co quan phu trach theo dai: S¢ Ké hoach va Pau tu.

- Tiéu chi 8.5: Ty 1é tang téng sin pham trén dia ban (GRDP), khéng dat
diém.

Nguyén nhan: Theo két qua cua Hoi d6ng tham dinh danh gia: S6 lidu cua
Bo K¢ hoach va Pau tu cho thay: Nam 2018, GRDP cua tinh: 8.11%; Ném
2019, GRDP cua tinh: 3.81%, qua d6 cho thay GRDP nam 2019 cua tinh thap
hon nam 2018 nén khong dat diém.

- Tiéu chi 8.6: Mirc do thuc hién cdac chi tiéu phat trién KT-XH do HDND
tinh giao, dat 0.5 diém, bi tru 0.5 diém.

- Nguyén nhan: Nam 2019, tinh Quang Nam thyc hi¢n dat 13/14 chi tiéu
phat trién KT-XH do HDND tinh gia, chiém ty 1¢ 92.8%, chua hoan thanh 100%
cac chi ti€u phat trien KT-XH, do do bi trir 0.5 diém.

I11. Nhan xét chung

1. Nhirng két qua dat:

- Viéc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 1150/QP-BNV ngay 30/12/2019
cua Bo truong Bo NoO1 vu phé duyét BE an “ Xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh cua cac B9, co quan ngang B9, Uy ban nhén dan cac tinh, thanh pho truc

thugc Trung uong” c6 nhiéu tiéu chi, tiéu chi thanh phan va thang dlem cach
chdm diém mé&i. Nam 2019 13 ndm cé nhiéu stra doi, bo sung mot sb tiéu chi,
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thay doi vé cau tric, chi tidu va diém sd. Tuy nhién, viéc trién khai cong tac cai
cach hanh chinh nam 2019 dugc sy chi dao, diéu hanh theo  hudng sau sat, quyet
liét, 1 trach nhiém, d3 tap trung giai quyét, xir Iy nhitng van dé 16n, van dé kho
trong cai cach hanh chinh, thé hién qua két qua Chi s6 PAR INDEX nim 2019
cua tinh Quang Nam dat 80.84 diém, tang 5.26 diém, tang 9 bac so v&i nam
2018.

- UBND tinh d3 ban hanh nhiéu chinh sé&ch, giai phap quan trong, dot pha,
sang tao trong cong tac cai cach hanh chinh tac dong tich cuc, nang cao hiéu qua
hoat dong caa chinh quyén tinh, cai thién dang ké chét luong phuc vu nguoi dan,
té6 chirc va doanh nghiép. Chat lwong giai quyét thu tuc hanh chinh dugc nang
cao rd rét; mo rong hinh thic, pham vi cdng khai, minh bach hoéa thua tuc hanh
chinh va céac théng tin quan ly nha nudc, tap trung cai thién moi truong Kinh
doanh, thu hut dau tu. Co ché mot cira, mot cura lién thong tiép tuc duge duy tri
va nang cao chat lugng phuc vu tai 100% co quan hanh chinh nha nuéc; mo
rong sé luong va chat luong thyuc hién co che mot cua lién thong giai quyét cac
thu tuc hanh chinh lién quan dén tham quyén phéi hop cia nhiéu co quan hanh
chinh nha nuéc vai nhau.

- Trong cong tac hién dai hod hanh chinh, tinh tiép tuc tap trung day manh
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh, cung cap dich
vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Ton tai, han ché:

- VAn con mot sb co quan, don vi, Thu truéng co quan, don vi chua xac
dinh duoc tdm quan trong trong cong tac cai cach hanh chinh, nén chwa co su
quan tdm dang muc. C4c co quan truc tiép tham muu thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh chua that su hiéu rd noi dung va phuong phap dénh gia ciia Chi
s6 cai cach hanh chinh nén cong tac tham muu UBND tinh vé ban hanh ké
hoach, b&o céo thuc hién céc nhiém vu déi luc thiéu chinh xac, do d6 dan dén
viéc chua hoan thanh 100% muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké
hoach nim dé ra.

- Vé 'Ehl.l’C hién nhiém vu dugc Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu giao theo
Bé4o cdo so6 11840/BC-VPCP ngay 28/12/2019 ctia Van phong Chinh phu, tinh
c6 4 nhiém vy hoan thanh mudn so véi thoi han quy dinh.

- Mot s6 huyeén, thi x4, thanh phd thuc hién cong khai TTHC trén Trang
thong tin dién tir chua dong bo, théng nhét véi Céng Dich vu cdng cua tinh nhu:
Tam Ky, Hoi An, Pién Ban, Thing Binh. Mot sé s&, huyén van con cong khai
cac quy dinh TTHC tai van ban da hét hiéu luc thi hanh, chua tao diéu lién thuan
lg1 cho nguo1 dan, doanh nghiép tra ctru va thuc hién TTHC.

- V€ cai cach t6 chuc bd may, cac phong chuyén mon truc thudc so va
huyén c6 s6 lugng lanh dao chua hop 1y, van con tinh trang s6 lugng cong churc
gilr churc vu 1anh dao nhiéu hon cong chure khong gitt chirc vu 1anh dao.

- V€ xay dung va nang cao chat lugng doi ngli can bd, cong chirc, vién
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chic, mdt s6 dia phuong van bo tri bién ché sy nghi¢p lam céng tdc chuyén
mon, sai ca vi tri viéc lam cong churc va vién chirc theo D€ an vi tri viéc lam da
dugc phé duyét.

- Chua thyc hién tt cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc ve tai chinh ngan sach.

- Vé hién dai hoa h:c‘mh chinh, ,tinh chua xay dung H¢ théng thong tin bao
cao. Ty 1€ TTHC cung cap truc tuyen muc do 3, 4 co phat sinh ho so trong ndm
con rat thap.

- Chua thuc hién 100% co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh chinh
cap huyén ap dung H¢ thong quan ly chat lugng (ISO 9001) theo dung quy dinh.
p huyen ap dung g9 y g g quy

3. Nguyén nhén

- C4c tiéu chi thanh phan thugc Bo Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2019 c6
su thay d6i 16n vé noi dung, b cuc diém, trong d6 bd sung nhiéu ndi dung méi
va tang ty |é dat duoc nén cong tac chi dao, diéu hanh cua tinh chua kip thoi
diéu chinh cho pht hop.

- M@t s6 tiéu chi thanh phan trong Bo chi s6 thuoc vé quyén thuc hién cua
to chuc, cong dan nén két qua chua dat duoc muc tiéu de ra.

- Mot s noi dung khong dat diém hodc chua dat diém téi da thuoc vé 16i
ctia co quan, don vi thudc tinh (nhu bé tri cong chic, vién chuc sai vi tri viéc
lam theo Bé an duoc phé duyét; cong khai khong day di TTHC trén cong Dich
vu cong va Trang thong tin dién tur; 4p dung 1S0O...)

- Nggén lyc dau tu cho cong tac cai cach hanh chinh cua tinh con han Ché
nén mot s6 nhiém vu de ra tai Ké hoach tng dung cong ngh¢ thong tin khdng thé
trien khai thyuc hién.

- Cong tac cai cach hanh chinh cua tinh qua danh gia cuia nhom ddi tuong:
dai biéu Hoi dong nhan dan tinh, cong chtc quan 1y thudc cac so, nganh; Chu
tich, Pho Chii tich UBND huyén, thi xa thanh phd con rat thap, két qua khao sat
d6i voi nhom dbi tuong nay chi dat: 17.19/23.5 diém, ddy la mét trong nhing
nguyén nhan chinh anh hwong d@én két qua Chi so cai cach hanh chinh cia tinh
thdp lién tuc trong nhiéu nam qua. Bén canh d6 van con mot so nguoi dan,
doanh nghiép chua thuc su hai 1ong vai chat luong dich vu hanh chinh céng tai
mot s6 co quan hanh chinh nha nudc thudc tinh con thap, nhat 1a nhiing phan
anh vé tinh than trach nhiém, thai ¢6 phuc vu caa cén bo, cdng chic, vién chic,
két qua khao sét su hai 1ong cta nguoi dan danh nghiép chi dat: 8.17/ 10 diém.

IV. Pé xuit, kién nghi

Nham danh gia vé két qua thyuc hién cdng tac cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh va cai thién nang cao chi sé cai cach hanh chinh cua tinh nim 2020 va
nhitng nam tiép theo; S¢ Noi vu kinh dé nghi UBND tinh, Ban Chi dao cai cach
hanh chinh tinh tiép tuc chi dao cac So, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé trién khai thuc hién mot sé nhiém vu:
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1. Poi véi cac Sé, nganh, dia phuong

- Nguoi dimg dau cac so, nganh, dia phuong tryc tiép chi dao, chiu trach
nhiém trusc UBND tinh, Chu tich UBND tinh ve ket qua thuc hién cdc Chuong
trinh, Ké hoach cua UBND tinh vé cai thién chi s6 cai cach hanh chinh.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nhim nang cao nhan thirc
cua doi ngii can bo, cong churc, vién chirc va nguoi dan, td chirc vé muc dich, v
nghia, noi dung va két qua chi sd cai cach hanh chinh. Trong d6 luu ¥ cac ndi
dung ma ngudi din danh gia chua cao. Pong thoi quan tdm va nghién ctru giai
phap thuc hién ning cao chat luong cai cach hanh chinh, dap Gtng mong doi ctia
nguoi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién day du, kip thoi nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND
tinh giao; t1ep nhan, giai dap kién nghi, vuéng méic ctia ngudi dan, to chirc dam
bao ding thAm quyén, khong day trach nhiém.

- Quyet li¢t gidm ho so tré han, phan dau tién t6i 100% ho so ding han va
som han.

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét 39-NQ/TW, Nghi quyét 18-NQ/TW va
Nghi quyét 19-NQ/TW ciia Ban Chap hanh Trung wong dam bao theo theo Ké
hoach da dugc UBND tinh phé duyét. Cham dut hop déng lao dong lam nhiém
vu chuyén mon tai co quan, don vi ddm bao b tri can bo, cong churc, vién chuc
theo dang vi tri viéc lam.

- Niém yét cong khai cac TTHC tai Trung tam Hanh chinh cong/bé phan
tiép nhan va tra két qua, trén cac Trang thong tin dién tir co quan. Tiép tuc ra
soat, dé xuat phuong an don gian hoa TTHC, giam thanh phan ho so khong can
thiét, tiép tuc cit giam thoi gian giai quyét TTHC, tao diéu kién tt nhat dé
nguoi dan, to chire giai quyét TTHC.

- Quan tri¢t, chi dao can bg, cong chire thuc hién tiép nhan va giai quyét ho
so trén phan mém mot cira dién tir va ho so gidy phai dong bo, thong nhat; cap
nhat day du thong tin hoé so dau vao, gidy to phat sinh trong qua trinh giai quyét
hé so trén phan mém mot ctra dién tir. Chi dao cac bo phan, phong chuyén mon
thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC theo dung quy trinh giai quyét TTHC da
duge Chu tich UBND tinh phé duyét. Giai quyét ho so ding quy trinh, thanh
phan ho so va thoi gian quy dinh; huéng din nguoi dan, to chic ké khai ho so
day du, chinh xac dé khong bo sung hd so qua 01 lan. Thyc hién nghiém tic
viéc xin 18i ca nhén, t6 chirc khi tré hen giai quyét TTHC theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 3200/QD-UBND ngay 07/10/2019 ctia UBND tinh.

- UBND c?ip huyén, cép x4 can c6 ké hoach stra chita, nang cép bd phéan
mot ctra; trang bi déy du trang thiét bj phuc vu nguoi dan, td chirc khi dén lién
hé, giai quyét cong viéc.

- Trién khai Ké hoach s6 2897/KH- UBND ngay 24/5/2019 cua UBND tinh

vé trién khai thuc hién Quyet dinh s6 1847/Qb-TTg ngay 27/12/2018 cua
Thii twéng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an Vian hoéa cong vu. Trong d6 siét
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chat ky luat, ky cuong, tang cuong kiém tra, giam sat, kién quyét xur ly nghiém
cac ca nhan, t6 chtrc vi pham trong thyc thi cong vu. Thudng xuyén kiém tra,
d6n déc viéc giai quyét TTHC ddi véi nguoi déan, t6 chic. Néu dé xay ra vi
pham thi ngudi dimg dau co quan, don vi bi xem xét xtr 1y theo quy dinh hién
hanh.

- Tap trung xur 1y cac ton tai, han ché qua cong tac kiém tra. Tang cudng
cong tac thanh, kiém tra cac don vi thudc va truc thudc. Tich cuc trién khai thuc

hién két luan cua Kiém toan Nha nudc dam bao ndi dung va thoi gian theo quy
dinh.

- Py manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan,
don vi; thuc hién triét dé viéc giri, nhan van ban dién tir va xir Iy hd so cong viéc
trén moi truong mang; bao dam hoan thanh viéc guri, nhan van ban dién tir 3 cap
chinh quyén (tinh, huyén, xa) trudc ngay 30/6/2020 va chi tiéu xtr 1y hd so cong
viéc (trir ho so mat) trén moi trudng mang (60% dbi vai cap tinh va 30% doi véi
cap huyén). Nang cao ty 1é hd so TTHC duoc tiép nhan va xt 1y truc tuyén muc
d6 3, 4; thyc hién t6t viéc tiép nhan ho so TTHC va tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich

- Tiép tuc nghién ctru, tim ra cac mo hinh, sang kién hodc giai phap méi dé
ap dung vao tinh hinh cai cach hanh chinh ctia don vi, gop phan ning cao chat
luong cai cach hanh chinh cua tinh.

2. Sé Tw phap

- Tang cuong huong dan cac co quan, don vi c6 lién quan thyc hién tdt
cong tac xay dung va td churc thuc hién cac van ban quy pham phép luat trén dia
ban tinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham phép luat; tham
muu kip thoi dé xuat xur 1y cac van ban trai phap luat da phat hién qua kiém tra
theo quy dinh.

- Chu dong tham muu, huéng din, don doc cac co quan, don vi cé lién
quan to6 chuc thuc hi¢n cong tac theo doi thi hanh phap luat trén dia ban tinh; dé
xuat vo1 UBND tinh vé vi¢c xtr Iy két qua theo doi thi hanh phép luat.

3. Van phong UBND tinh

- Tham muu UBND tinh tong hop, d6n doc cac co quan, don vi thuc hién
cac nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu giao ddm bao hoan thanh
ding tién do quy dinh.

- Pon ddc cac co quan, don vi cong bd bo TTHC sau khi c6 huéng dan cua
B nganh Trung wong ding thoi gian quy dinh; phéi hop So Thong tin va
Truyén thong cap nhat day du, kip thoi va dang tai cong khai TTHC vao Co sO
dir liéu quoc gia va Cong dich vu cong cua tinh sau khi bd TTHC duoc cong bd;
1a ddu mdi don dbe cac co quan, don vi cap nhat TTHC Ién Trang thong tin dién
tur cua tung co quan, don vi.
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- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tiép tuc tham muu UBND tinh
phuong an don gian hoa TTHC, cat giam thoi gian giai quyét TTHC tao diéu
kién thuan lgi cho ngudi dan, t6 chic khi thuc hién TTHC.

4. S6 Noi vu

- Tang cuong cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc
hién quy dinh vé co ciu sb lugng lanh dao tai cac co quan hanh chinh; téang

cudng cong tac thanh tra, kiém tra dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh, giao tiép, tng xur cua can bd, cong chuc, vién chuc.

- Pon dbe cac don vi ‘gié'p tuc thuc hién Ngl}i quyét 39-NQ/TW, Nghi quyét
s018-NQ/TW va Nghi quyét 19-NQ/TW theo K& hoach da dugc UBND tinh phé
duyét dam bdo tinh gon bd may theo quy dinh ctia Trung wong.

- Phéi hop véi cac So, nganh, dia phuong nghién ctru nhiing sang kién,
cach lam hay vé cai cach hanh chinh dé 4p dung thuc hién trén dia ban toan tinh
nhdm nang cao hiéu qua hoat dong ctuia cac co quan nha nudc, cdi thién chi so
hai long cta ngudi dan, to chuec.

5. S& Thong tin va Truyén thong

- '[rén co so chi dao cua Chinh phu, B Thong tin va TI"llYéIl thong, UBND
tinh khan truong hoan thién, trinh UBND tinh ph€ duyét Kién tric Chinh quyén
dién tir (phién ban 2.0) dé trién khai trén toan tinh.

- Tap trung nguon nhan luc xay dung, hoan thién Cong dich vu cong tinh,
hé théng thdng tin mot cira dién tir gin voi danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP; ¢ong tac két ndi dich vu cong truc tuyén
véi Cong dich vu cdng québc gia; Hé théng thong tin béo cao cua tinh theo Nghi
dinh 09/2019/ND-CP va két ndi thtr nghiém véi Hé thdng thdng tin bao céo cua
tinh; dam bao 16 trinh trién khai cuaa Chinh phu, hién trang tai tinh.

- Tiép tuc ra soat, cap nhat, hoan thién cac tinh nang, tién ich trén Cong
Dich vu céng tinh dé phuc vu tét hon cho nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép.
Thudng xuyén ra soat, tinh chinh théng tin va quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh trén Hé théng phan mém mot ciaa dién tir cua tinh.

- Chu tri, phéi hop véi Van phong UBND tinh, cac sé, ban, nganh cong bd
mé rong danh muc thu tuc hanh chinh cho phép nop truc tuyén, thanh toan truc
tuyén phi, I& phi, nghia vu tai chinh d4i véi toan bo tha tuc hanh chinh, dich vu
hanh chinh céng du diéu kién dé giam st dung tién mat; bao dam ngudi dan, to
chuc, doanh nghiép tiép can truc tuyén ddi véi hau hét cac thu tuc hanh chinh,
dich vu céng do céac co quan, don vi thudc tinh cung cap.

- Phéi hop voi Vin phong Uy ban nhan dan tinh tham muu m¢ rong danh

muc dich vu céng truc tuyén két ndi véi Cong Dich vu cong qUOc gia theo 19

trinh chung cta Chinh phi; khan trrong hoan thanh viéc dau tu ha tang ki thuat

dé van hanh hé théng, trién khai két néi cac phan mém, co so dir liéu chuyén

nganh dé lién thdng giai quyét ho so, sé hoa dir liéu luu trii phuc vu quan ly nha
nudc CAC Cap.
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- T6 chuc theo ddi, don ddc, kiém tra viée trién khai dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4 tai cac sO, nganh, dia phuong nham dam bao mang lai hi¢u
qua cao nhat, tranh hinh thtrc, 1ang phi.

- Chu tri, phbi hop Van phong UBND tinh, Buu dién tinh va cac co quan,
don vi ¢6 lién quan to chirc ra soat, dé xuét, tham muu UBND tinh cong bd lai
danh muc TTHC thyuc hién tlep nhén va tra két qua qua dich vu Buu chinh cong
ich; bao dam chi dua vao cac TTHC thuc sy phu hop voi dac diém diéu kién
cua cac co quan, don vi, dia phuong c6 phat sinh hd so trong thyc té va dap ung
nhu cau st dung dich vu ciia nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Phql hop Vian phong UBND tinh trién khai xdy dung hé théng thong tin
béo cao cap tinh.

6. So Tai chinh

- Ph6i7 hop v6i cac co quan, don vi lién quan tham muu, dé xuét cac giai
phap cu thé dé so don vi sy nghiép cong 18p cong lép thuc hién ty dam bao chi
thuong xuyén va s6 don vi sy nghiép cong 1ap cong 1ap tu ddm bao mdt phan chi
thuong xuyén ndm 2020 tang so v&i nam 2019.

- Chu tri, phoi hgp vdi cac co quan c¢6 lién quan thyc hién tot gidi ngan ké
hoach dau tu von ngan sadch nha nudc hang nam.

- Tham muu UBND tinh don déc trién khai thuc hién cac kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, ki€ém toan nha nudc ve tai chinh, ngan sach.

7. S6 Khoa hoc va Cong nghé

Theo ddi, don dbc, huéng dan cac so, nganh, dia phuong xay dung, trién
khai 4p dung Hé théng quan 1y chéat luong theo tiéu chuian TCVN ISO
9001:2015.

8. S& Ké hoach va Pau tu

Tiép tuc tham muu UBND tinh tang cuong cac giai phap thao g kho khan
cua doanh nghiép, ‘ghﬁc day hoat dong cua doanh nghiép, tao moi truong thong
thoang dé thu hut dau tu, thanh 1ap méi doanh nghiép.

Trén day 1a bdo c4o clia S& Noi vu vé két qua Chi s6 cai cach hanh chinh
tinh Quang Nam nam 2019, kinh bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi
dao./.

Noi nhan:

- TTTU, TTHDND tinh (b/c);

- Ban Chi dao CCHC tinh (b/c)

- UBND tinh;

- Cé&c s0, ban, nganh tinh;

- UBND cac huyén, thi x&, thanh
ph;

- Luu: VT, CCHC.
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PHU LUC : KET QUA CHI SO SIPAS 2019 CUA TINH QUANG NAM

Nam 2019

B6 phan TNTKQ xa 43.15%

B§ phan TNTKQ huyén 35.57%

Co quan giai quyét cong viéc. B6 phan TNTKQ tinh 7.89%

Trung tam HCC tinh 15.77%

Khac. 1.04%

Qua ngojoi than, ban be. 17.71%

s hinh quyén xa. 59.67%

Kénh thong tin d€ biét vé co quan Qua ? = : quy.en x,a -

giai quydt cong viéc. Qua thong tin dai chiing. 21.13%

Qua internet. 5.95%

Khéc 1.79%

Qua cong chirc tai noi ndp ho so 69.49%

Keénh thong tin dé biét vé biét vé Qua niém yét cong khai tai noi nop ho so 24.40%

quy dinh TTHC Qua gua Internet 6.55%

Qua qua ngo)o1 than, ban be. 6.55%

Khéc 0.60%

1 lan 23.36%

2 lan 51.19%

S6 1an di lai dé giai quyét cong viée 3 lan 13.39%

4 1an 9.52%

Khéc 2.53%

Cong chirc gdy phién ha, sach nhiéu Co 1.64%

Cong chic goi ¥ ndp tién ngoai phi/lé phi Cé 0.45%

Dung hen 90.18%

Co quan tra két qua ding hen Sém hen 0.74%

Tré hen. 9.08%

Co quan thong béo vé viéc tré hen Co 37.70%

Co quan xin 16i vi tré hen Co 19.67%

Ti€p nhan ho so va tra két qua tai ‘

’ Bo phan MGt ctra o Phu hop 95.39%
Tiép nhan ho so tai B phan Mot cua, \ 0

tra két qua qua dich vu Bopu chinh Phu hop 96.88%
Tiép nhan ho so va tra két qua \ 0

qua dich vu Boju chinh Phi hop 95.09%

Tiép nhan ho so va tra két qua Phil hop 85.57%

tryc tuyén qua internet
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Nam 2019

I. TIEP CAN DICH VU

Tru s& co quan ¢o bién hiéu, huéng dan rd rang, dé théy 83.78%
Tru so co quan ¢6 du chd ngdi cho ngudi dan, t6 chirc 83.93%
Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chire day du 80.06%
Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, td churc dé st dung 76.49%
Tiép cin dich vu néi chung 81.06%
Il. TTHC

Quy dinh TTHC dojoc niém yét cong khai dé thay 82.38%
Quy dinh TTHC dojgc niém yét cong khai day du 80.53%
Thanh phan hé so yéu cau nop diing quy dinh 84.85%
Mirc phi/lé phi yéu cau ndp dung quy dinh 83.06%
Thoi han giai quyét cong viéc ding quy dinh 82.08%
TTHC noi chung 82.58%

Cong chirc c6 thai d6 giao tiép lich sy 85.27%
Cong chtrc cham chu lang nghe 82.44%
Cong chtre tra 10, giai thich day du 79.02%
Cong chirc hojong dan ké khai ho so d& hiéu 80.95%
Cong chirc hojéng dan ké khai ho so 01 1an 1a c¢6 thé hoan thién ho so 79.17%
Cong chuc giai quyét cong viée dung quy dinh 78.87%
Cong chuc tan tinh gitip do 79.46%

C(‘)ni chirc noi chuni 80.74%

Két qua phi hop v6i quy dinh 87.70%
Két qua giai co thong tin day du 86.23%
Két qua co thong tin chinh xéc 87.08%
Két qua dam bao tinh cong bang 87.89%

Két iuﬁ néi chuni 87.22%

Co quan c6 bb tri hinh thuc tiép nhan GYPAKN 76.00%
NDTC dé dang thuc hién GYPAKN 77.33%
Co quan tiép nhan , xtr Iy GYPAKN tich cuc 78.00%
Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xir Iy GYPAKN 71.33%
Viéc tiép nhan, xir Iy GYPAKN néi chung 75.67%
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH CUA TINH 81.41%

SIPAS 2019
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Nam 2019

Mo rong cac hinh thie thong tin dé biét dén co quan noi nop hd so va

nhan két qua dich vy cong mét cach dé dang, nhanh chong 67.11%
Cai thién ché} lugng co so vat chét; hién dai hoa trang thiét bi phuc vu

Nguoi dan, to chire 27.23%
Tang cudng niém yét cong khai, minh bach quy dinh TTHC 31.40%
Tang cudng tiép nhan ho so va tra két qua dich vu cong qua dich vu boju

chinh cong ich 28.57%
Déy manh cung ung dich vu cong tryc tuyén muc d6 3, 4 12.20%
Tiép tuc don gian hoa TTHC 36.61%
Rt ngan thoi gian dich vu cong 45.09%
Giam phi/l¢€ phi dich vu cong 12.20%
Cai thién thai d6 giao tiép ctia cong chirc 6.10%
Cai thién tinh than phuc vu cua cong chuc 6.10%
Néng cao niang luc giai quyét cong viée cua cong chirc 9.97%
BG tri hinh thirc tiép nhan GYPAKN d& dang, thudn tién hon 8.48%
Tiép nhan, giai quyét GYPAKN kip thoi, tich cuc 8.63%
Khéc 0.30%
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